SOPIMUSEHDOT POLTTOOLJYN JA DIESELIN MYYNTIIN

TOIMITUSEHDOT:
OSUUSKAUPPA HAMEENMAA
POLTTOOLYN JA DIESELIN MYYNTI

1. TOIMITUSEHTOJEN SOVELTAMISALA

N&itd myynti- ja toimitusehtoja ("Toimitusehdot”)
noudatetaan Osuuskauppa Hameenmaan poltto-
Oljyn seka dieselin myynnissa ja toimituksissa ku-
luttajansuojalaissa (1978/38) tarkoitetulle kulut-
taja-asiakkaille seka yritysasiakkaille.

2. MAARITELMAT

Naissa Toimitusehdoissa seuraavat isolla alkukir-
jaimella maaritellyt kasitteet saavat seuraavan
merkitys-sisallon:

”Ostaja” tarkoittaa kuluttaja-asiakasta tai yritysta,
joka on tilannut Myyjalta Polttonesteita.

"Myyja" tarkoittaa Osuuskauppa Himeenmaata.

"Internetsivut” tarkoittaa Myyjan internetsivus-
toa, joka sijaitsee osoitteessa Himeenmaan lam-
mitysoljypalvelu hameenmaalammitysoljy.fi

”Osapuoli tai Osapuolet” tarkoittavat Myyjaa ja
Ostajaa.

"Polttoneste” tarkoittaa Myyjan myymaa (i) die-
sel-polttoainetta ja siihen sisdltyvaa toimituspal-
velua, (ii) polttodljya ja siihen mahdollisesti sisal-
tyvaa palvelua tai (iii) muuta naiden kaltaista
Myyjan Internetsivuilla yksilditya tuotetta ja sii-
hen sisdltyvaa toimituspalvelua. Kulloinkin myy-
tava Polttoneste on maaritelty tarkemmin Myy-
jan Internetsivuilla tai tilausvahvistuksessa.

"Sopimus” tarkoittaa Polttonestettd koskevaa
Myyjan Internetsivuilla yksildityjen ehtojen ja nai-
den Toimitusehtojen mukaisesti tehtya tilausta ja
sithen Myyjan antamaa tilausvahvistusta ehtoi-
neen. Sopimus muodostaa Myyjan ja Ostajan vali-
sen sopimuksen ja sitoumuksen koskien Poltto-
nesteen kertatoimitusta.

3. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

Myyija ja Ostaja voivat tehda Sopimuksen kirjalli-
sesti (esim. tilaussivuston kautta) tai suullisesti
(esim. puhelimitse). Sopimus syntyy, kun Ostaja
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on tehnyt tilauksen ja Myyja antanut siihen hy-
vaksyvan vastauksen tai aloittanut tilauksen tayt-
tamisen

Sopimukseen sovelletaan naita Toimitusehtoja,
Myyjan Internetsivuillaan maarittdmia muita eh-
toja (esim. mahdolliset vihimmaistoimitusmaa-
rat) ja Myyjan mahdollisesti tarjouksessaan anta-
mia ehtoja. Ostajan toivomille Myyjan sopimus-
ehdoista ja ndista Toimitusehdoista poikkeaville
ehdoille tarvitaan aina Myyjan nimenomainen ja
kirjallinen hyvaksynta.

Tilaus sitoo Ostajaa sen tekohetkesta alkaen. Os-
taja ymmartaa ja tiedostaa, ettd Polttonesteet
katsotaan Suomessa voimassa olevan lainsdadan-
non alla vaarallisiksi aineiksi, joiden kuljettami-
seen ja sailyttamiseen liittyy pakottavaa lainsaa-
dant63, jonka rikkomisesta on méaaritelty rangais-
tusseuraamukset. Taman vuoksi Ostaja sitoutuu
noudattamaan erityista huolellisuutta omien So-
pimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttami-
sessa ja huolehtii ja vastaa siita, etta Myyjalla on
kdytossaan oikeat ja tarkat Sopimuksen ja voi-
massa olevan lainsaadannon ja viran-omaisohijei-
den mukaisen toimituksen edellyttamat tiedot.

Ostajalla on velvollisuus tarkastaa sailiotilan-
teensa ennen Polttonesteen tilaamista, jotta tila-
tuille Polttonesteelle on tarpeeksi varastotilaa.
Ostajalla ei ole oikeutta tilata Polttonestetta suu-
rempaa maaraa, kuin mita Ostajan sailioon mah-
tuu. Myyjalla on oikeus mm. peria Ostajalta Myy-
jalle tai Myyjan palveluntarjoajalle aiheutuneet
kustannukset seka oikaista Polttonesteen hinta
toimitetun volyymin mukaiseksi (esim. peria pien-
toimituslisd), mikali Ostaja ei tdssa kohdassa nou-
datettuja velvoitteita noudata.

Ostaja vastaa Polttonesteen varastotilana kaytta-
mansa sailion saanndllisesta ja oikea-aikaisesta
huollosta ja puhdistamisesta. Ostajalla ei ole oi-
keutta tilata Polttonestetta sellaiseen s&ilioon,
jota ei ole saanndllisesti ja oikea-aikaisesti huol-
lettu ja puhdistettu.

Mahdolliset routavauriot, pehmeit tiet ja keliri-

kot vaikeuttavat ja hidastavat Polttonesteen jake-
lua tai saattavat jopa estaa Polttonesteen jakelun,
mikali teiden kunto ei vastaa vaarallisten aineiden
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toimittamiselle asetettuja kriteereita. Ostajalla on
velvollisuus varmistaa ja ilmoittaa Myyjalle tai
Myyjan lukuun toimivalle palveluntarjoajalle Polt-
tonesteen toimittamisessa kdytettavien teiden lii-
kennointikunto.

Ostajan on annettava tilauksen teon yhteydessa
muutoinkin tarkat tiedot toimituskohteesta sailio-
tietoineen (muun muassa sailion tarkka kuvaus
vari, sailion koko, numero, maanpaallinen ja IBC),
mahdollisesta toimituskohteen yhteyshenkil6st3,
toimitusaikarajoitteista seka toimituskohteen las-
kutustiedot. Ostaja vakuuttaa ja vastaa siita, etta
Ostajan antamat tiedot ovat oikeita.

Myyijalla on aina ilman korvausvelvollisuutta Os-
tajalle oikeus hylata tilaus. Tilauksen hylkdaminen
voi johtua muun muassa Polttonesteen saatavuu-
desta, tilauksen puutteellisista tiedoista tai Osta-
jan luottotiedoista.

Mikali Ostaja on kuluttaja-asiakas ja Myyja kayt-
taa oikeuttaan hankkia Ostajan luottotiedot ja ti-
lauksen hylkddaminen perustuu luottotietojen pe-
rusteella tehtyyn paatokseen, Ostajalla on oikeus
saada Myyjalta tieto tilauksen hylkdamista koske-
van paatoksen jalkeen luottotietojen kaytosta
seka tieto, mista luotto-tietorekisterista tiedot
ovat peraisin.

4. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Sopimus paattyy, kun kumpikin Osapuoli on tayt-
tanyt nadiden Toimitusehtojen mukaiset velvoit-
teensa.

Molemmilla Osapuolilla on oikeus purkaa Sopi-
mus ilmoittamalla tasta kirjallisesti Sopimusta rik-
koneelle Osapuolelle, jos tama on syyllistynyt
olennaiseen sopimusrikkomukseen, eika ole kor-
jannut rikkomustaan yhden (1) kuukauden kulu-
essa saatuaan asiasta huomautuksen toiselta
Osapuolelta.

5. TILAUKSEN PERUUTTAMINEN JA VAHVISTE-
TUSTA TOIMITUKSESTA KIELTAYTYMINEN
Ostajalla ei ole Kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:n
perusteella tai muullakaan perusteella kaupan
peruuttamisoikeutta.

Sivu2/5

Kuljetusliikkeelld ja Myyjalla on oikeus kieltdytya
toimittamasta Polttonestettd, mikali Ostajan lait-
teisto (ylitdytonestin, standardin mukainen pur-
kuyhde, purkutaso, jonka tulee olla lakisaateinen
tyoskentelytaso korkeille paikoille) ei ole maa-
raysten mukaisessa kunnossa tai on puutteelli-
nen. Esimerkiksi vanhat sakaraliittimet tulee tur-
vallisuuden takia olla vaihdettuna nykysaadoésten
mukaiseen nokkavipuliittimeen (niin sanottuun
Camlock-liittimeen). Kuljettajat on ohjeistettu
niin, ettei sakaraliittimilla varustettuihin kohtei-
siin enaa toimiteta 6ljya 1.7.2018 jalkeen.

Jotta Polttonesteen toimitus olisi mahdollinen,
taytto-putken suu ei saa olla 1,5 metria korkeam-
malla. Ylempana oleva tayttoputki vaatii kiintedn
tyoskentelytason, johon kulku on turvallinen.
Tyoskentelytason tulee mahdollistaa tydskentely
1,5 m korkeudella. Lisdksi sailion ilmaputken toi-
mivuuden tulee olla Polttonesteen kuljettajan
valvottavissa ja tdman tulee pystya todentamaan
sen toimivuus (ilman esteetdn tulo).

Samoin Myyjalla ja kuljetusliikkeelld on oikeus
olla toimittamatta tilattua Polttonestettd, mikali
sailidautolla ei ole esteetdnta ja turvallista padsya
purkupaikalle tai mikali purkupaikalla on turvalli-
suuden vaarantavia puutteita. Voimassa olevan
lainsdadannoén mukaisesti Polttonesteen kuljetta-
jan on nahtava ajoneuvo, purkuputki ja ilmaputki,
joten Polttonesteen toimittaminen ei ole sallittua
ns. kulman taakse.

Mikali Myyja kayttaa oikeuttaan kieltaytya Poltto-
nesteen toimituksesta tai Polttonesteen toimitus
estyy Ostajan toiminnasta tai laiminlyonnista joh-
tuvasta syystd, on Ostajalla velvollisuus maksaa
peruuntuneesta toimituksesta Myyjalle aiheutu-
neet kustannukset ja lisdkulut. Myyja ei tuolloin
ole vastuussa toimituksen viivastymisesta tai siita
aiheutuvista kuluista miltaan osin.

Myyija ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat
Myyjan saamista virheellisista tai puutteellisista
tiedoista. Myyja ei mydskaan ole vastuussa vahin-
goista, jotka aiheutuvat Polttonesteen virheelli-
sesta varastoinnista, kasittelysta tai Ostajan saili-
Oiden epdpuhtauksista.
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6. HINTA JA MAKSUEHTO

Polttonesteen sailidtoimitusten myyntihinta maa-
raytyy Myyjan antaman tarjouksen mukaisesti.
Tarjouksen hinta on Myyjan kulloinkin voimassa
oleva tilaus-pdivan mukainen hinta. Tarjous pe-
rustuu Ostajan ilmoittamaan litramaaraan. Lopul-
linen hinta muodostuu tuotehinnasta ja toimitus-
maksusta sekd Myyjan Internetsivuillaan ilmoitta-
mista lisista.

Toimitusmaksu on tilauskohtainen ja kattaa
Poltto-nesteen toimituksen maksimissaan kah-
teen sailioon, jotka sijaitsevat samassa toimitus-
osoitteessa. Mikali tarve on tasta poikkeavalle
toimitukselle, on siita sovittava nimenomaisesti
erikseen. Poikkeavasta toimituksesta peritdan li-
satoimitusmaksu.

Mikali Polttonestetta ei mahdu Ostajan sailioon
tilattua maaraa, on Myyjalla oikeus tarkistaa tila-
tun Polttonesteen yksikkdhinta toimitusmaaraa
vastaavaksi ja lisdksi veloittaa Ostajalta kulloinkin
voimassa oleva toimituslisa, paluurahti ja muut
Myyijalle mahdollisesti aiheutuneet lisakulut.

Tietoa Myyjan kayttamista lisista ja niiden maa-
ristd saa Myyjan Internetsivuilta ja Myyjan asia-
kaspalvelusta, jonka yhteystiedot ja palveluajat
on julkaistu Myyjan Internetsivuilla.

Myyjalla kdytdssa olevat maksutavat on maari-
telty Myyjan Internetsivuilla ja niité voivat olla
seuraavat:

(i) Lasku. Lasku on maksettava laskussa mainit-
tuun erdpdivdadan mennessa. Maksuehto on 14
paivaa netto.

(ii) Maksu yleisimpia maksukortteja kayttaen tai
verkkopankissa. Luottokorttilaskulla tai tilitapah-
tumissa nakyy Myyjan nimi.

(iii) S-Business -tili. S-Business-asiakkaiden osalta,
noudatetaan ndiden Toimitusehtojen lisaksi S-Bu-
siness Oy:n korttiehtoja.

Viivastyneelle maksulle on maksettava erapai-
vasta lukien viivastyskorkoa, joka maaraytyy kul-
loinkin voimassa olevan korkolain mukaan. Lisaksi
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ostaja on velvollinen maksamaan Myyjan kulloin-
kin voimassa olevat maksumuistutus- ja perinta-
maksut.

Myyijalla on oikeus vaatia Ostajalta hyvaksyttava
vakuus ennen Polttonesteen toimitusta. Myyjalla
ei ole velvollisuutta toimittaa Polttonestetta en-
nen hyvaksyttavan vakuuden asettamista. Myy-
jalla on oikeus peria Ostajalta vakuuden hoitami-
seen liittyvat kohtuulliset kulut.

7. TOIMITUS, TOIMITUSAIKA JA TOIMITUSEHTO
Polttonesteen tavanomainen toimitusaika on n.
1-8 arkipaivaa siita lukien, kun Myyja on hyvaksy-
nyt tilauksen. Tilauksen toimituksissa noudate-
taan toimitusehtoa DAT Ostajan sailion purkuliitin
(Incoterms 2010).

Ostajalla on velvollisuus varmistaa toimituksen
onnistumisen mahdollisuus tilaushetkesta lukien.
Olennainen osa onnistuneen toimituksen mah-
dollistamista on, ettd Ostaja on antanut Myyjalle
riittavat ja olennaiset tiedot toimitukseen vaikut-
tavista seikoista ja tayttanyt Sopimuksessa maari-
tellyt velvollisuutensa (muun muassa velvollisuus
antaa tiedot routavaurioista ja muista olennai-
sista seikoista sekd tarkastaa, ettd Polttonesteelle
on riittdva varastotila). Sailididen tayttoliittimien
tulee olla selkedsti merkityt tuotesekoitusten
valttamiseksi.

Myyjalla ei ole velvollisuutta erikseen vahvistaa
tarkkaa toimitushetked. Myyja toimittaa Poltto-
nestettd padsaantoisesti arkipdivina. Internetsi-
vuilla on kulloinkin ajantasaiset tiedot tarkem-
mista toimituskdytannaista.

Ostajan pyynnosta Myyja voi varmistaa Poltto-
nesteen tavanomaista toimitusaikaa nopeamman
toimituksen, mikali Polttonesteen saatavuus sen
mahdollistaa. Myyjalla on oikeus veloittaa pika-
toimituksista pikatoimituslisd ja muina kuin arki-
paivina tapahtuvista toimituksista pyhalisa.

Ostaja on vastuussa siita, ettd Polttonesteen toi-
mittaminen aina purkamiseen asti on mahdollista
toimitusajan sisalla tapahtuvassa toimituksessa
valittdmasti kuljetusajoneuvon saapuessa toimi-
tuspaikkaan ja etta Myyjalle on tilauksen yhtey-
dessd annettu tasmalliset purkuohjeet. Polttones-
teiden toimitus voi estya esimerkiksi siita syysta,
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ettei kuljettaja saa Ostajaa puhelimitse kiinni.
Myyija eikd myyjan kayttama palveluntarjoaja vas-
taa tasta syysta johtuvasta viivastyksesta tai
muusta vahingosta.

Ostaja vastaa myos siitd, ettd purkupaikka, lait-
teistot, sailio(t), seka niiden sijoittelu ovat voi-
massa olevan lainsdadannon ja Sopimuksen mu-
kaiset seka Poltto-nesteen toimittavan henkilon
turvallisesti saavutettavissa. Ostaja vastaa siita,
ettd Polttoneste voidaan toimittaa sen kiinteis-
tolle sailiauton vaurioitta kestavaa turvallista ja
hyvakuntoista tieta pitkin aina Ostajan sailion
tayttoputkelle asti.

Tien ja kiinteiston tulee olla talvella hiekoitettu ja
aurattu. Mikali jakeluautolla ajaminen purkupai-
kalle tai sieltd pois on tavanomaista hitaampaa
purkupaikan sijainnin vuoksi, on Myyjalla oikeus
veloittaa Ostajalta Myyijalle aiheutuneet lisakulut.

8. OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU
Omistusoikeus ja vaaranvastuu Polttonesteeseen
siirtyvat Myyjalta Ostajalle Polttonesteen toimi-
tushetkella.

9. KAYTTOTURVALLISUUS JA YMPARISTO
Kayttoturvallisuus- ja tuotetiedote ovat tulostet-
tavissa Myyjan Internetsivuilta tai Ostajan pyyn-
nosta saatavissa Myyjalta. Ostaja sitoutuu ennen
Tilauksen tekemista perehtymaan tiedotteisiin
seka varmistumaan siitd, etta kaikki, jotka kasitte-
levat Polttonestettd perehtyvat kayttoturvalli-
suustiedotteeseen ja muuhun olennaisen tervey-
teen, turvallisuuteen tai ymparistoon liittyvaan
tietoon Polttonesteestd ja sen kasittelysta. Ostaja
sitoutuu noudattamaan Polttonesteen kaytossa ja
kasittelyssa tarvittavaa huolellisuutta ja varovai-
suutta. Ostaja vastaa siten mm. siita, etta Ostajan
laitteisto (ml. sdili6) on asianmukaisesti huollettu
ja puhdistettu.

Ostaja vastaa siita, etta kaikki Polttonesteen ka-
sittelemiseen ja varastointiin tarvittavat luvat
ovat voimassa ja, ettd niita sailytetaan huolelli-
sesti ja voimassa olevan lainsaddannon mukai-
sesti. Ostaja vastaa siitd, ettd myos kaikki vaaditut
ilmoitukset viranomaisille seka muut velvoitteet
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on suoritettu (esim. ilmoitus sailidsta tai tilapai-
sesta varastoinnista viranomaisille seka IBC-pak-
kauksen tarkastusvelvoitteet taytetty).

Ellei pakottavasta lainsadadanndsta muuta johdu,
Myyija ei vastaa mistdan tappioista, varallisuus-,
esine-, ymparisto- tai henkilovahingoista, jotka ai-
heutuvat Polttonesteelle luonteenomaisista hai-
toista.

10. REKLAMAATIOT JA ILMOITUKSET
Mahdolliset toimitukseen liittyvat reklamaatiot ja
ilmoitukset tehddaan Myyjan Internetsivuilla ilmoi-
tettuun asiointinumeroon.

Laskuun liittyvat huomautukset on tehtava seitse-
man (7) paivan kuluessa laskun paivayksesta
uhalla, ettei myohemmin tehtyd huomautusta
oteta huomioon.

Polttonestetta tai sen toimitusta koskevat huo-
mautukset on tehtdva seitseman (7) paivan kulu-
essa, koska virhetilanteiden nopea selvittdminen
on seka Myyjan etta Ostajan edun mukaista.

Reklamaatio on tehtava kuitenkin kaikissa ta-
pauksissa viimeistdaan (2) kuukauden kuluessa vir-
heen havaitsemisesta.

Myyijalla on oikeus veloittaa aiheettoman rekla-
maation kasittelysta ja selvittelysta maksu, joka
kattaa vahintaan Myyjalle siitd aiheutuneet kulut.

11. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Ostajan antamia henkilotietoja kasitellaan ja voi-
daan luovuttaa Myyjan valitsemille valituille pal-
veluntuottajille Sopimuksen toimeenpanemiseksi.
Lisatietoja henkilotietojesi kasittelysta |6ydat seu-
raavasta linkista: Osuuskauppa Himeenmaan
polttodljykaupan asiakasrekisteri - Himeenmaa

(hameenmaa.fi)

12. MUUT SOPIMUSEHDOT

Myyijalla on oikeus kayttaa alihankkijoita Sopi-
muksen mukaisten velvoitteiden tayttamisessa.
Myyija vastaa Ostajalle alihankkijan suorituksista
kuin omistaan. Myyjalla on oikeus siirtaa oikeu-
tensa kolmannelle osapuolelle. Kun Ostajalle on
ilmoitettu siirrosta, voidaan maksusuoritukset
tehda patevasti vain siirron saajalle. Ostaja ei voi
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siirtdd Sopimusta kolmannelle ilman Myyjan eril-
listd suostumusta.

Myyija tai Ostaja ovat oikeutetut ylivoimaisen es-
teen (force majeure) takia peruuttamaan tai siir-
tdmaan toimituksen tai sen vastaanottamisen
myohemmaksi tai rajoittamaan toimitusta ilman
korvausvelvollisuutta. Esteestd on ilmoitettava
valittdmasti sen ilmetessa molemmin puolin.

Ostaja vakuuttaa ollessaan luonnollinen henkilg,
ettd hanta tai haneen tai Ostajan ollessa yritys tai
oikeushenkilo, etta sita tai siihen tai mihinkaan
sen emo/konserniyhtioon, tai kehenkaan sen tai
sen konserniyhtion omistajaan tai ylimpaan joh-
toon kuuluvaan, tai missdan naissa yhtidissa tosi-
asiallista maaraysvaltaa kayttavaan henkiloon tai
oikeushenkiloon ei ole kohdistettu pakotteita tai
ole asetettu kauppasaartoon, tai muutoinkaan
sanktioitu jdljempana olevan mukaisesti.

Pakotteilla ja sanktioilla tarkoitetaan lakeja, sdan-
noksid, kauppasaartoja, kieltoja, rajoituksia, paa-
toksia, toimeenpanomaarayksia tai -ilmoituksia,
jotka on antanut YK, EU, Yhdistynyt kuningas-
kunta ja/tai Yhdys-vallat (ja niiden puolesta toi-
miva viranomainen tai muu taho), ja jotka koske-
vat pakotteita (taloudellisia, rahoituksellisia tai
poliittisia) ja jotka on suunnattu valtioille, yhti-
Gille, muille oikeushenkiloille ja/tai yksityishenki-
I6ille.

Mikali Ostajalle asetetaan tai Ostajaan kohdiste-
taan pakotteita tai sanktioita, on Myyjalla yksi-
puolinen oikeus oman harkintansa mukaan (i) va-
littdmasti purkaa kaikki Ostajan ja Myyjan valilla
olevat Sopimukset ilman irtisanomisaikaa tai (ii)
toistaiseksi pidattaytya

noudattamasta kaikkien Ostajan ja Myyjan valilla
voimassa olevien Sopimusten mukaisia Myyjalle
asetettuja velvollisuuksia esimerkiksi, mutta ei ra-
joittuen, keskeyttda kaikki Polttonesteen toimi-
tukset ja S-Business Oy:lla on oikeus asettaa S-Bu-
siness -tilit kaytto-kieltoon.

Ostaessaan Polttonesteitda Myyjalta Ostaja sitou-
tuu siihen, ettd Ostaja ei milladn keinoin tai ta-
voin, suoraan tai valillisesti toimien, myy, tarjoa
tai toimita, tai muutoinkaan edesauta ostamansa
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Polttonesteen luovuttamista luonnolliselle henki-
[6lle tai yritykselle tai muullekaan oikeushenki-
I6lle tai mihinkdan sellaiseen paikkaan, joka on
pakotteiden tai kauppasaarron tai muulla tavoin
sanktioitu Polttonesteen osalta. Ostajan tulee pi-
taa itsensa ajan tasalla kaikista laeista (mukaan
lukien pakotesaantelystd), asetuksista, saadok-
sistd, ohjesaannoista ja suosituksista.

13. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU JA SOVELLET-
TAVA LAKI

Sopimuksesta tai tilauksesta aiheutuvat erimieli-
syydet ratkaistaan Paijat-Hameen karajaoikeu-
dessa.

Ostajalla, joka on kuluttaja-asiakas, on oikeus
nostaa kanne myds sen Suomessa sijaitsevan kun-
nan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa
hanelld on asuinpaikkansa.

Lisaksi Ostajalla, joka on kuluttaja-asiakas, on oi-
keus saattaa sopimusta koskeva erimielisyys ku-
luttajariita-lautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunnan paatok-
set ovat luonteeltaan suosituksia. Ennen asian
viemista kuluttajariitalauta-kunnan kasittelyyn
Ostajan tulee olla yhteydessa Kilpailu- ja kulutta-
javiraston kuluttajaneuvontaan (www.kkv.fi/ku-
luttajaneuvonta).

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantoa.



